OFFICIAL
FERRARI DEALER
SCUDERIA GOHM

Aftersales Service Advisor (m/w/d)
Vollzeit (38,5h/Woche), fir sofortigen Eintritt

Das bringen Sie mit:

e Mindestens 2 Jahre Erfahrung als Serviceberater/in, alternativ eine abgeschlossene Meisterausbildung

o Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum KFZ-Mechatroniker/in, idealerweise eine Weiterbildung
zum System- und Hochvolttechniker/in oder Servicetechniker/in

e  Gute allgemeine PC und MS-Office Kenntnisse

e  Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Sehr gute Umgangsformen, sowie ein sehr gutes Organisations- und Kommunikationsvermoégen

e Zuverlassigkeit, Flexibilitdit und hohe Kunden- und Serviceorientierung

e Ein gepflegtes Erscheinungsbild

Ihre Aufgaben:

e Sie fungieren als Gastgeber/-in in unserem Unternehmen und schaffen so ein exklusives
Betreuungserlebnis

e Durch lhre freundliche und hilfsbereite Art binden Sie unsere Kunden langfristig an unser
Unternehmen

e Endkontrolle und Auslieferung der Fahrzeuge nach Reparatur

e Abwicklung und Dokumentation von Gewahrleistungs- und Kulanzfallen

e Individuelle Betreuung der Service Kunden, Auskiinfte bei telefonischen Anfragen

e Reklamationsmanagement

e Organisation / Koordination interner Abliufe

Wir bieten:

e Eine herausfordernde Aufgabe mit hoher Verantwortung

e Ein motivierendes Arbeitsklima in einem dynamischen Team
e  Ubertarifliche Vergiitung

e Offene Unternehmenskultur

o  Karriereentwicklung

e Sorgfaltige Einarbeitung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt! Bitte senden Sie lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen inkl. Lebenslauf mit Foto per Email an bewerbung@scuderia-gohm.at

lhr Ansprechpartner:

Scuderia Gohm GmbH
Martin Innerkofler
Laxenburger Strafle 155-161
2331 Vosendorf

Email: bewerbung@scuderia-gohm.at
Tel.: +43 1 3613939
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